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Eugénio Bucci é professor titular na Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo (ECA/USP), articulistas do jornal O Estado de S.
Paulo e colunista da revista Epoca. Entre outros livros, é autor de A forma bruta
dos protestos, sobre as manifestacdes de 2013, que contribuiram para o
impeachment da presidente Dilma Rousseff. Foi presidente da Radiobras
(atualmente Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC ) durante o primeiro
mandato do presidente Luiz Incio Lula da Silva.

O POVO - A que o Sr. atribui essa avalanche de noticias falsas que circula na
internet, as chamadas fake news?

EUGENIO BUCCI - A primeira coisa é separar melhor a ideia por tras desse
conceito de fake news. A fake news ndo é apenas uma noticia falsa, pois
noticias falsas aparecem também na imprensa convencional, desde que ela
existe. Ha erros de informacéo, imprecisdes, distor¢des de enfoque que, muitas
vezes, ndo correspondem aos fatos e que séo publicadas como noticias normais
na imprensa convencional. NOs estamos diante de um fendmeno diferente, que
poderia ser traduzido em portugués, com mais precisao, Como sugere 0
professor Carlos Eduardo Lins da Silva, como noticia fraudulenta. Vou insistir,
ndo se resume a publicacdo de informacdes incorretas ou informacg6es nao
factuais. NOs estamos diante de uma usina de producéo de noticias fraudulentas,
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que sdo forjadas com aparéncia de ser jornalistica confiavel, mas ndo sdo, com
0 propésito de fraudar os processos decisérios das democracias. 1sso quer dizer
que a expressdo fake news designa uma noticia fabricada com ma intencéo, que
se vale do aspecto de uma noticia jornalistica com o prop0sito de enganar o
publico. E muito diferente, portanto, de um erro jornalistico, coisas que
acontecem todo dia. Uma boa redacéo jornalistica quando comete um erro, ela
procura se corrigir. As noticias fraudulentas vém néo se sabe exatamente de
onde; sdo produzidas de forma quase clandestina, ilegal. Sao coisas
completamente diferentes. As tecnologias da era digital favorecem a
disseminacdo de noticias fraudulentas, mas ha causas que nao se resumem a
tecnologia. A causa principal tem a ver com a conformacéo, na nossa sociedade,
do que vem sendo chamado de “bolhas”, bolsdes de publicos unidos entre si,
coesionados por uma vertente muito forte de preconceito e, as vezes, do
discurso de odio, que ndo reconhecem o valor do dialogo, da troca de
argumentos e do debate publico e que se dispde a instrumentalizar ou a
manipular a formacao da opinido publica. Uma noticia fraudulenta é fabricada
por alguma central ou algum grupo ou mesmo uma pessoa que nao age
publicamente, de boa fé. Mas ela se propaga pela acdo das pessoas comuns em
distribuir esse tipo de conteldo. Por que as pessoas fazem isso? Essa € a
pergunta crucial. E a resposta a essa pergunta passa por grupos que movidos por
um édio muito grande, pela pressa, pelo preconceito, pela vontade de ver
confirmada uma conviccao pessoal, por exemplo, o repudio que tem por
determinadas pessoas, se veem autorizadas a passar aquilo para frente, como se
elas dissessem assim: “Eu sabia que esse sujeito ndo prestava”. Entdo, movidas
por 0dio e sem nenhum compromisso com a verificacdo dos fatos, as pessoas
distribuem as noticias fraudulentas achando - e isso é perturbador - que estao
protegendo o pais de agentes corrosivos ou deletérios. A causa (da
disseminacao das noticias fraudadas) tem a ver, portanto, com as tecnologias,
que criam facilidades de distribuicdo, associadas a intolerancia das pessoas. E
quem faz isso acredita que esta prejudicando aqueles que considera “vildes”.

O POVO - A revista Piaui publicou o ensaio de um sociologo aleméo,
Wolfgang Streeck (“O retorno do recalcado”) atribuindo a invencao da fake
news ao neoliberalismo, que, a0 nd&o cumprir suas promessas, passou a
disseminar mentiras para se justificar. E, quando seus adeptos notaram o
tamanho da encrenca, passaram a exigir a checagem dos fatos. I1sso implica que
a imprensa convencional teria responsabilidade na disseminacdo das noticias
falsas?



EUGENIO BUCCI - N3o conheco o ensaio, mas, a partir desse resumo, posso
fazer um comentéario. A imprensa tem responsabilidade indireta na propagacao
das noticias fraudulentas. Mas eu insisto na diferenciacdo entre noticias
fraudulentas e noticias falsas. Como a imprensa tem responsabilidade? Pela
negligéncia em fazer uma verificacdo dos fatos mais rapida e mais efetiva. As
noticias falsas falsificam fatos; as noticias fraudulentas fraudam os fatos. Sdo
fraudes com intencéo de enganar o publico para obter uma vantagem politica ou
eleitoral. Esses enganos podem ser facilmente desmentidos com a verificagéo
dos fatos e isso € uma tarefa secular da imprensa. Boa parte da razéo para
justificar a existéncia da imprensa tem a ver com verificacdo e confirmagao dos
fatos tal como eles aconteceram. Se 0s jornais e as redacOes serias se
empenham mais em identificar propagacao de noticias fraudulentas e desmenti-
las, desmonta-las, nos teriamos uma reducdo importante do efeito das noticias
fraudulentas. Tanto isso que estou dizendo € verdade que ja ha varias iniciativas
de grandes jornais ou de associac¢Oes sem fins lucrativos de fazer o chamado
fact-checking (checagem dos fatos). Mas se pensarmos um pouco, vamos ver
que, desde sempre, o que a imprensa faz ¢ verificar os fatos e, com base nisso,
questionar o discurso do poder. De que forma a imprensa faz a critica do poder?
Contrapondo as alegacGes de governantes ou do poder econdmico, do poder
religioso, com a verificacdo dos fatos. Esse € um papel por exceléncia da
Imprensa. Essa velha tarefa da imprensa, se vista em parametros da
modernidade daria conta, como ja vem dando em algumas frentes, de atenuar o
efeito das noticias fraudulentas. Agora, se o neoliberalismo tem culpa na
propagacéo das noticias falsas, isso depende do que definimos como
neoliberalismo. Sem duvida nenhuma, a propagacao das noticias fraudulentas €
um sintoma de desajustes da sociedade capitalista contemporanea. Isso pode ser
chamado de neoliberalismo ou pode ser chamado de sociedade do consumo, de
sociedade do espetaculo, teriamos varias lentes diferentes para olhar para isso,
mas sem ddvida, é um sintoma de desajustes, contradi¢Ges, iniquidades da
sociedade contemporanea. E um sintoma de esgotamento de certas formulas da
democracia. Ou seja, hd uma crise da democracia claramente desnudada pelo
sintoma das noticias fraudulentas. Mas eu tendo a ter uma certa cautela com
explicacbes muito redutoras, eu ndo sei se € o0 caso desse artigo que vocé
mencionou, que eu nao li. Do mesmo jeito que eu posso dizer que ha uma
responsabilidade do neoliberalismo nas noticias fraudulentas, eu também posso
dizer que ha uma responsabilidade da logica do entretenimento: conteudos cada
vez mais produzidos e difundidos de acordo com a predilecdo emocional dos
publicos. Do mesmo jeito que se fabrica um filme de ficcdo ou um programa de



auditorio para seduzir o publico, os contetudos jornalisticos cada vez mais sdo
permeaveis a esse tipo de demanda. Cada vez mais o conteudo jornalistico
precisa ser emocionante, ser impactante. Precisam dialogar mais com a emog¢ao
do que com a razdo. As noticias fraudulentas fazem exatamente assim, pegam o
publico pelo preconceito e pelo édio, por canais emocionais.

O POVO - Como explicaria a um leitor “comum” o conceito de “verdade” em
jornalismo?

EUGENIO BUCCI - Noticia fraudulenta significa uma mentira fabricada para
obter uma vantagem indevida no plano eleitoral, no plano politico ou até no
plano econdmico, as vezes no plano religioso. E uma fraude em relacio a
realidade. De que verdade estamos falando em jornalismo? A verdade € uma
palavra de muitas acepcdes. Na religido a verdade € algo atingivel somente pela
fé. Essa verdade, nada tem a ver com a verdade jornalistica. Também néo tem a
ver com a verdade jornalistica, aquilo que poderiamos chamar de verdade
metafisica. A verdade jornalistica € a verdade factual. Sao os fatos que podem
ser comprovados por qualquer pessoa normal no uso das suas faculdades
normais. Saber que existe um buraco na rua, em que altura da rua esta esse
buraco, que profundidade tem esse buraco, ha quanto tempo esta la. Uma
reunido politica que ocorreu em algum lugar: quantas pessoas estavam nessa
reunido; o que foi dito nessa reuniao, isso é um fato que pode ser narrado,
verificado, comprovado por qualquer pessoa normal. O tamanho da divida
externa de um pais, quando ele tem divida externa; a cifra da inflacdo. Nés
podemos discutir os critérios para o célculo da inflagdo, mas, de acordo com 0s
critérios aceitos, a inflacdo foi de 3% ou 4% isso € a que nos referimos quando
falamos de verdade no jornalismo. E preciso separar, na medida do possivel, o
que é fato e o que é opinido. Nesse sentido, podemos esperar da imprensa ndo a
verdade com “v” maiusculo, mas podemos esperar a verificagao da verdade
factual. Isso é plenamente alcancavel. Isso é entregue todos os dias pelos bons
veiculos jornalisticos. E isso funciona. A verificacdo dos fatos derruba
presidente da Republica, veja o caso Watergate.

O POVO - A imprensa convencional vem sendo atacada a direita e a esquerda e
ambos 0s grupos a acusam de fabricar noticias, como isso poderia ser
respondido para um leitor comum?

EUGENIO BUCCI - O que acontece hoje é uma coisa que tem relagdo com as
fake news, mas também néo tem. As organizagdes politicas que ndo suportam o



dialogo, sejam de direita ou de esquerda, costumam disparar sua artilharia mais
pesada contra os veiculos jornalisticos. Nds vemos esse sinal de intolerancia a
Imprensa, tanto no governo Trump como no governo Putin (que ndo pode ser
considerado de esquerda), mas vemos também em Cuba e na Coreia do Norte,
China ha politica oficial de restricdo a liberdade da imprensa. Ha ataques a
imprensa vindos de correntes que seriam antipodas e isso se reflete no ambiente
de uma esfera publica nacional. Temos ataques vindos da imprensa vindos da
direita e setores que, na minha opinido, ndo sdo de esquerda, mas se imaginam
de esquerda, pensam que falam em nome da esquerda. Por que isso acontece?
Porque ha uma intolerancia com relacdo a verificacdo objetiva dos fatos. A
imprensa no Brasil tem milhares de problemas, e tem problemas muito graves,
mas boa ou m4, ela faz a checagem dos fatos. Na minha opinido deveria fazer
muito mais. Boa ou ma, ela procura ouvir diferentes opinido. Na minha forma
de ver, deveria ouvir muito mais. Nos temos no Brasil uma imprensa pouco
pluralista. Mas, de toda a forma, matar a imprensa é matar a possibilidade de
haver democracia. E eu fico espantado de ver como alguns que falam em nome
da democracia se valem, até com certa malicia, de falhas pontuais da imprensa
para deflagrar um discurso de combate a imprensa. 1sso € uma forma de
enlouquecimento dos costumes politicos.

O POVO - O sr. ja foi chamado de “petista” e, por outra vista, como aliado da
grande imprensa contra a esquerda. Como responde a isso, ou ndo responde?

EUGENIO BUCCI - Eu acho até que ndo me compete responder a isso. Mas
1SS0 acontece comigo todos os dias. As pessoas que atacam 0 que eu estou
escrevendo ou falando, e que as vezes atacam a minha pessoa, me xingam de
coisas diferentes, como “petista”, por exemplo. Em primeiro lugar eu nao acho
que petista é um xingamento. Eu fui militante do PT pelo menos até 1986,
depois me afastei completamente da vida partidaria. Depois quando o Lula foi
eleito presidente em 2002, ele me convidou para ser presidente da Radiobras, e
eu aceitei o convite com muita honra. Outros me acusam de defender a grande
imprensa, eu também nédo vejo nisso nenhuma ofensa. Eu defendo a imprensa;
eu defendo a liberdade de imprensa. E sou também um grande critico de muitos
erros da imprensa. O gque eu ndo aceito é a tentativa de amordacar, ou de dirigir
ou de submeter a imprensa a uma forma de governo ou a uma forma de doutrina
politica. Jamais aceitei isso na minha vida toda. Nem dentro de partidos
politicos, nem no Estado brasileiro, quando eu fui presidente da Radiobras e
nem como cidaddo. Defendo a liberdade de imprensa e defendo a melhoria da
imprensa. E que estamos em uma sociedade polarizada e os polos nos atacam



tentando nos identificar com o polo que eles odeiam. Ou sou chamado de “A”
pelo lado “B” e sou chamado de “B” pelo lado “A”. E acho que os dois lados
estdo errados.

O POVO - Na presidéncia da Radiobras o sr. enfrentou uma polémica, na qual
prevaleceu sua ideia de fazer dela uma empresa a servi¢o do publico e ndo do

governo. Como o sr. vé a EBC hoje. Acha que é uma empresa publica ou que

atende os interesses do governo de Michel Temer?

EUGENIO BUCCI - Eu acreditava e acredito que um pais precisa de forma de
comunicacéo publica, ndo comercial, ndo vinculada ao mercado, mas tambem
ndo dirigida por governos ou autoridades estatais. Eu procurei imprimir essa
orientacdo estritamente dentro dos parametros legais existentes quando fui
presidente da Radiobras. Mas, na sua natureza juridica, a Radiobras era uma
estatal e a EBC (que a sucedeu) manteve essa mesma situacdo. Uma estatal com
conselho de administracao integrado por representantes dos principais
ministérios, que faz dela uma estatal orientada pela vontade do governo. 1sso
ndo € comunicacao publica, isso é propaganda de governo. E propaganda de
governo ndo corresponde a necessidade legitima do cidaddo. O cidaddo tem o
direito a informacdo, mas também de estar protegido em relacdo ao poder da
méaquina do Estado. Protegido em relacdo a propaganda que essas instituicdes
fazem para deformar ou para direcionar a formacéo da opinido publica. guem
forma a opinido publica da sociedade € o livre debate. E a opinido publica é
formada com base na apuracdo da verdade dos fatos. Propaganda de governo é
algo que em nada contribui para isso. Entdo eu procurava me afastar das garras
da maquina de propaganda de governo. NGs temos no Brasil um dos paises que
mais lancam mé&o de propaganda de governo e isso € uma distorcao. 1sso nao é
democréatico na grau que acontece no Brasil. E a Radiobras, a EBC, tem essa
natureza juridica de uma estatal, dirigida por representantes dos principais
ministérios, que fazia dela uma maquina de propaganda do governo. Sofreu
com isso ao longo da sua historia e continua sofrendo hoje no governo Temer.
E claro que, o que ela faz, é dar propagacio da visio de mundo para
argumentacéo e até mesmo para a defesa das causas do governo. Governo nao é
eleito pra fazer propaganda; governo ndo é eleito para editar o debate publico;
governo ndo é eleito para fazer a cabeca da sociedade. O que forma a opinido
publica é o livre fluxo das informacdes e das ideias; o livre fluxo das opinides, a
partir de instituicOes independentes do governo; independente do Estado. 1sso
cabe a sociedade. Um governo quando quer fazer a cabeca da sociedade, ele
esta atropelando esse processo democratico e de alguma forma, usurpando uma



funcao que nao pertence a ele, por mais votos que tenha tido. Precisamos no
Brasil assegurar a independéncia das instituicdes encarregadas da comunicacao.
Isso vale para as instituigoes que s@o vinculadas ao jornalismo de mercado, ao
jornalismo comercial, mas também deveria valer para as instituicdes que fazem
jornalismo e que nao sao instituicdes de mercado e comercias, como temos a
DW (Alemanha) BBC (Inglaterra), as PBS emissoras na National Public Radio
(EUA) e tantas outras. S&o institui¢cdes publicas ou até mesmo estatais, BBC,
mas com gestdo absolutamente independente do governo e que proveem
informacéo e bom jornalismo para a sociedade. Foi iSso que eu procurei
desenvolver no Brasil, mas até onde eu pude ir com meu trabalho, eu néo fui
bem sucedido nisso.

O POVO - Por que se fala mais na ética do jornalista e menos na ética das
empresas de comunicacgdo?

EUGENIO BUCCI - Os estudos mais recentes de jornalismo, e eu quero citar
aqui um livro que ja foi traduzido em uma de suas versdes anteriores no Brasil,
mas ha vers6es mais atuais ndo traduzidas, Os elementos do jornalismo, de Bill
Kovack e Tom Rosenstiel. Eles insistem no ponto que 0s principios
jornalisticos devem orientar as redagdes e também as empresas que lidam com
informacéo, a integralidade de seus negocios. Nos falamos menos da ética das
empresas do que da ética do jornalismo. A pergunta é: pode haver ética no
jornalismo em uma empresa cujo dono desrespeita parametros éticos mais
elementares? A resposta € ndo. E como fazemos com isso? Falamos muito que
o0 jornalismo precisa ser independente, e é verdade. Mas o jornalismo pode se
independente dos interesses comerciais da empresa que ele esta? No caso
brasileiro, na imensa maioria das empresas, a resposta € nao. Nos temos
empresas jornalisticas no Brasil que publicam noticias que contrariam o
interesse de seus proprios negocios, mas elas sdo excepcionais; ndo sao a regra.
Se nds queremos ter uma grande imprensa; se quisermos uma imprensa que seja
valorizada pela totalidade da sociedade, nds precisamos enfrentar esses temas.

O POVO - O sr. acha que o surgimento dos meios eletrénicos de comunicacgéo
passou a exigir uma nova ética ou o arcabouco existente da conta da situacao?

EUGENIO BUCCI - Em primeiro lugar: a ética nunca esta pronta. N&o é o
surgimento dos novos meios que coloca desafios para a ética. A vida questiona
a ética permanentemente, em todos 0s campos, ndo s6 na imprensa. Etica, eu
poderia definir aqui precariamente, como um campo em que é possivel pensar



sobre os costumes. Etica ndo é bem a moral, aquela que é feita de
mandamentos, de regras muito rigidas, em geral mais negativas do que
afirmativas: ndo pode isso, ndo pode aquilo. A ética envolve reflexao,
elaboracéo, portanto envolve constante atualizacédo e aperfeicoamentos. A nossa
sociedade convivia com a escraviddo até muito pouco tempo. E demorou muito
para que a sociedade percebesse que aquilo, eticamente, ndo era aceitavel. Esses
processos sao dindmicos, as vezes mais lentos, as vezes mais rapidos. A vida
exige uma reflexdo permanente, viva, acalorada sobre a ética. As tecnologias
também, mas nisso as tecnologias ndo sdo uma novidade, a ética esta sempre
em aprimoramento, ainda que alguns valores essenciais persistam como pilares
de toda a elaboracdo ética: como o respeito pelas pessoas, a prudéncia, a
tolerancia, a justica, o ideal do bem comum. Essas coisas estdo na ética desde
antes de Aristoteles.

O POVO - Caminhamos para um jornalismo melhor ou pior?

EUGENIO BUCCI - Evidente que caminhamos para um jornalismo melhor. A
imprensa esta melhorando. Mas temos de ver a questdo um pouco mais de longe
e também mais a longo prazo. Se compararmos a imprensa brasileira com ela
era nos anos 1950, nos anos 1960, fazendo intervalos temporais de décadas, em
uma série, vamos ver que a imprensa brasileira hoje, € melhor do que ela era
nos anos 1950 e nos anos 1970. Isso ndo elimina crises e ndo elimina desafios e
percal¢os muito graves. O modelo de negdcio do jornalismo entrou em colapso
em todos os lugares e isso acarreta estragos de proporcdes globais séo coisas
muito sérias, mas, a medida em que exista perspectiva para o desenvolvimento
democrético, necessariamente ha perspectiva de melhora para a imprensa. Se a
democracia entra em colapso - o0 que ndo € uma hipéteses totalmente
descartavel - a imprensa também vivera um desastre muito grave. Mas se ha um
campo para que a democracia prospere - e parece haver, por menos simples que
parecam as solucdes - n0s caminhamos para uma imprensa melhor, porque a
sociedade vai demandar mais da imprensa e a imprensa vai ter gue checar mais
os fatos. Entéo, se vencer a liberdade, se vencer a democracia, do Estado de
Direito; se vencerem as causas da inclusdo, da justica social, nds, por um
caminho ou outro encontraremos solucdes para que a imprensa seja melhor. Ela
tera de ser.



