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3. A CULTURA DIGITAL
CONTEMPORANEA E HUMANA

Elizabeth Saad®

A s duas primeiras décadas deste século XXI nos trou-
xeram complexidades, perplexidades e mutag¢des.
Sera que ainda vamos nos lembrar do “bug do milénio” que
nos acompanhou na virada do ano 2000? Ou melhor seria
marcar a virada de 2020 para 2021 como “o ano que ainda
nio terminou”? Se voltarmos ainda mais no tempo, vamos
encontrar o inicio da “rede”, esse emaranhado de conexdes
e dispositivos sociotécnicos que nos cerca e nos determina
em varios momentos do cotidiano. Quais foram as comple-
xidades e mutag¢oes dos tltimos trinta anos e em que potén-
cia elas nos atingiram?
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bethsaad@usp.br; bethsaad@gmail.com.
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Embora a aceleracio tecnolégica e a prépria nog¢ao de
tempo tenham nos envolvido, h4 que se reforcar o papel do
humano em todo esse processo, seja para criar e conduzir a
transformacio, seja para nos reconectar com a esséncia, e o

nosso papel central em tudo o que € comum, em tudo que se
comunica e se sociabiliza.

Ao mesmo tempo, a aceleragio da conectividade e das
relagdes trouxe a luz todo tipo de desigualdades latentes ou
disfarcadas da esfera publica pré-rede, reforcando a ideia
de que as tecnologias digitais de informacio e comunicagio
nem sempre funcionam como o meio de equalizacio e equi-
librio das relacées humanas.

Mas, como se diz, “é o que temos”, e é sobre nossa con-
temporaneidade que precisamos compreender as dinAmicas
€ atuar como comunicadores humanos.

E a partir desse olhar reflexivo e, também, propositivo
que discuto aqui as caracteristicas comunicativas de nos-
SO tempo, o contexto onde se instalam e o papel humano
de atuacio protagonista deste tempo. E, simultaneamente,
reforco que vivenciamos uma cena comunicativa desequili-
brada e, em muitos casos, excludente.

Como vivenciamos o contemporaneo

Conexdes e dispositivos parecem ser os vetores de nos-
S0s processos de sociabilidade.

Desde a introdugio da internet como a conhecemos,
ha trinta anos, com a implementacio da World Wide Web
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concebida por Tim Berners Lee, vem ocorrendo uma espécie
de migracio das atividades humanas para a rede digital de
computadores. N oticias, informacées, consumos diversos,
relacionamentos, transacdes materiais e imateriais, politi-
cas, opinides e discussées foram se instalando na web como
meio de acelerar tempos, derrubar fronteiras fisicas, produ-
zir trocas imediatas em tempo real, tudo mediado por uma
interface computacional.

Estar conectado, ou ter acesso a uma conexio com a
rede, passa a ser um elemento necessario ao cotidiano. E
nao so6 seres humanos se conectam. M4dquinas, objetos, ca-
sas, sistemas de operacio diversos, veiculos, aeronaves sio
alguns exemplos de como operamos nossas vidas em rede.

E, para estar conectado, sio necessarios dispositivos.

Assumimos aqui um conceito amplo sobre dispositi-
vos, sustentado pelas propostas do filésofo italiano Gior-
gio Agamben' (em paralelo aos franceses Michel Foucault
e Gilles Deleuze), para quem dispositivos na sociedade con-
temporanea sio “quaisquer conjuntos heterogéneos, que
incluem virtualmente qualquer coisa, linguistico e nio lin-
guistico no mesmo titulo: discursos, institui¢ées, edificios,
leis, medidas de seguranca, proposi¢ées filoséficas etc. O
dispositivo em si mesmo é a rede que se estabelece entre
esses elementos”. Dispositivos sempre estabelecem uma re-
lacao estratégica e se inscrevem em uma rede de poder.

' AGAMBEN, Giorgio. O que é um dispositivo. In: AGAMBEN, Giorgio.
O que é o contempordaneo? E outros ensaios. Trad. Vinicius Nicastro Ho-
nesko. Chapecé: Argos, 20009.
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A partir de Agamben, podemos entender que os dispo-
sitivos de nosso contemporineo conectado nio sio apenas
0s objetos materiais — um computador, um telefone celular,
uma maquina operadora, um relégio inteligente ou um ta-
blet, por exemplo. Temos de incluir como dispositivos todos
os elementos de conexio que vém “embutidos” nos obje-
tos e que funcionam como mediadores das relagdes — por
exemplo, um aplicativo de internet banking, um agregador
de muisicas, um website, um video etc. Falamos, portanto, de
materialidades e imaterialidades em conexio e agregadas

como intervenientes nos processos de comunicagdo e socia-
bilidade humana.

Na prética, o cotidiano mediado por dispositivos co-
nectados a rede se traduz no cartio do SUS como porta de
entrada para a rede de atendimento, no cadastro de visi-
tante para entrar em um edificio, nas sugestées de filmes
que recebemos do operador de streaming, nas noticias que
escutamos pelo celular e pelo respectivo aplicativo de r4-

dio. Estes sio poucos exemplos de nosso envolvimento
conexao-dispositivos.

Tal cendrio traz o protagonismo das plataformas so-
ciais — os grandes espacos imateriais de interagdo, socia-
bilidade e transagées disponibilizados pelos gigantes do
Vale do Silicio e alcunhados pela professora Jose Van Dijck?
como Big Five. Falamos de Alphabet Inc./Google, Amazon,

2

DIJCK, Jose van; POELL, Thomas; WAAL, Martijn de. The Platform

Society: Public Values in a Connective World. New York, NY: Oxford
University Press, 2018, 226 pp.

Apple, Facebook e Microsoft que operam todo um ecossis-
tema globalizado de poder informacional, que modula algo-
ritmica e comercialmente as relacdes econdmicas e sociais.
A autora e seus colegas pontuam que as plataformas sociais
sao alimentadas continuamente por dados (que os préprios
usuarios se encarregam de fornecer naturalmente), organi-

zam-se por meio de algoritmos e processos de inteligéncia
artificial (que tendenciam interesses), sdo governadas por
modelos de negécio especificos, e tudo isso a partir de uma
aceitacdo por parte de nds, usudrios.

Para se ter uma ideia da intensidade e poderio das pla-
taformas sociais no espaco digital, temos os dados de outu-
bro/2020, providos pela consultoria Statista,’ que indicam a
existéncia de 4,66 bilhées de pessoas no mundo conectadas
A internet, das quais 4,14 bilhoes sdo usudrias de platafor-
mas sociais e destas, mais de 90% acessam as plataformas
por meio de um dispositivo mével. Proporgao similar ocorre
no Brasil, onde, dos mais de 157 milhdes de pessoas conec-
tadas a internet, 98% sido usuarios de plataformas sociais.

Os mesmos dados de outubro/2020 revelam o ranking das
maiores plataformas sociais, com o Facebook liderando com
2,7 bilhées de usuarios, seguido pelo YouTube e WhatsApp,
empatados com 2 bilhées cada, e seguem o chinés WeChat,
o Instagram e o TikTok.

Conexdes, dispositivos e plataformas sociais nos levam
a dois cenarios que ressignificam e impactam diretamente

*  Disponivel em: http://www.statista.com.
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as rela¢bes humanas: a necessidade de ver e ser visto e a
instalagdo de um novo habitus social para evidenciar o viver
plataformizado. E comum em Nossos tempos a frase “d4 um

Google” para resolver quaisquer necessidades de nosso coti-
diano e também de nossa cognicio.

Estar nas plataformas sociais significa, para a grande
maioria de seus participantes, um processo de legitimacio
social, de pertencimento a qualquer instante, desterrito-
rializado e dissociado de culturas locais. O professor John
Thompson,* da Universidade de Cambridge, no Reino Uni-
do, fala que vivenciamos uma visibilidade mediada “que
possibilita a transmissio de informacio e contetido sim-
bélico para individuos situados remotamente no espaco, no
tempo, ou em ambos”. Com isso, abre-se um enorme campo
de entes visiveis por meio das selfies, dos videos de youtub-
bers, dos posts de blogueiras(os) e, principalmente, da emer-
géncia da figura do influenciador e dos decorrentes ganhos

potenciais por estar presente e pertencer a algo. Em alguns

€asos, o cendrio de visibilidade torna-se um cendrio do es-
petaculo social.

E, para ser visivel, ha que se comportar por meio das
funcionalidades oferecidas pelas plataformas: selfies, dan-

cinhas no TikTok, postagens, “curti”, “descurti”, emojis,

repostagens, elogios, cancelamentos, e por ai vai, Compor-

tamentos massificados, ou seja, um habitus, definido por
e =

4

Disponivel em: htt

p://www. revistas.usp.br/matrizes/article/view/
153199/149813.

Pierre Bourdieu® como o modo de ser definidor de atzrfas z
agentes de um dado espago social envolv.endo falas, pr telzili _
e posturas em comum, para atuagao d?ante de urnefl r :
dade. Temos, portanto, a realidade social das plaFa ;rzz-
digitais em mutagio continua, povoada por um mix :ns '
res e agentes — audiéncia, midias, marcas, per;onagnr1 un;
principalmente, os algoritmos e bots — que con 1g1:1ra'f' o
habitus muito peculiar de nosso tempo, o qual ressignific

impacta a praxis comunicativa.

a s
Um contexto povoado de humanos e ndo humano

Como vimos, nosso contemporineo tem a marca das
conexdes e dos dispositivos que acabam pf)t: g‘e.rar todo um
processo de sociabilidades baseado em v131b1hdafes e eril
comportamentos massificados. Isso nao ocorre’ n-atu:; ;
mente”. Temos por contexto a infraestrutura técnica
plataformas e da propria rede, e o comportamento humano
se adequando a esse novo cendrio social. n

Conforme indicamos, a sociedade contemporanea, es-
truturada por conexdes em redes digitais, requer um er;ten;
dimento daquilo que esta por detras das telas e ciue sz
maquina social se movimentar; e t-ambém de qual o pap
do humano nesse processo maquinico.

A professora Van Dijck deixa claro \em seus trabalho;
que vivenciamos um processo anterior as plataformas -

®  Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Habitus.
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Processo de dataficacso de tudo, Se estamos conectados 3
rede por meio de algum dispositivo, qualquer atividade
feita nesse ambiente transforma-se em um dado — um si-
nal eletrénico traduzido POr zeros e uns que pode ser lido
por sistemas computacionais. Na pritica, se digitamos um
MEro texto em uma tela ou se clicamog um emoji de “curti”,
€ssa acao é absorvida numericamente pelo sistema que o
sustenta. Considerando que a maioria de nossas acées de
conectividade e comunicacdo acaba por ocorrer em uma
plataforma social, ¢ possivel dizer que um comentério que
fazemos na Postagem de um amigo do Facebook vaj incor-
porar-se a um imenso banco de dados que correlaciona tal
a¢do ao perfil comportamental do usudrio.

E aqui que surge a Primeira relacio entre o humano e a
maquina - nés alimentamos o processo continuamente, fa-
zendo com que enormes volumes de dados fiquem susceti-
veis a Processamentos, formatagées, que sdo automatizadog
€ universalmente disponibilizados.

As plataformas usam esses dados para gerar valor
econdmico para si mesmos ou para clientes que se dispo-
nham a pagar pelo acesso e pelo uso dos dados, de acordo
com as condi¢bes de negécio de cada plataforma. Nesse
Processo de uso dos dados entra €m acao uma sucessio de
dispositivos técnicos — algoritmos, inteligéncia artificial,
robés (os bots), sistemas de aprendizagem de maquina,
entre outros que se constituem em elementos dinidmicos

que se adaptam e se alteram conforme as necessidades de
Seus proprietarios.

roristas, hackers) e, claro, os cidadios comuns.

Todo esse conjunto sistémico é operado por seres :m:
manos que programam dispositivos, controlam afsl ptlat; Ic:lro
mas e acionam as mudancas. Com isso, a rede reflete :
em um espelho a sociedade que vivemos, a natureza huma
na com suas bondades e mazelas. |

Com isso, é fundamental termos a consciet:naa do papel
do humano na sociedade digitalizada, dataf1cada~e p%ataf:
formizada, ndo apenas como participes da operagio t-ecm
ca, mas fundamentalmente como seres que se corn;u::;:;:i
interagem, trocam afetos e 6dios, se t?xp-ressam co A
des e falsidades, se fazem visiveis auténticos ou pc')r <
personagens, atuam para o bem comum ou para ?nt?resual
particulares. A rede somos nés, nossa cultura, seja el ; .q
for. A tecnologia, a rede, as plataformas apenas amplificam

e aceleram o que ja existe.

Como atuar na cultura digital - o protagonismo
do humano

5 i i & hu
iai ini nesse
L
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processo. Se a rede est4 fincada em nosso cotidiano, se dela
dependemos para nos comunicarmos e se sabemos que ela
permanecera cada vez mais presente em nosso futuro, o que
podemos fazer agora para vivenciar a cultura digital de uma
forma mais humanista? Por outro lado, se sabemos que a
sociedade hiperconectada nio esta ao alcance de todos, de
uma forma universal e equivalente, quais agoes inclusivas e
humanisticas podemos empreender?

Evidente que nio existe consenso para o cendrio até
aqui descrito, como também nio existe solu¢do universal
para todas as questdes indicadas. Apenas proponho aqui

algumas sugestées que valorizam a acdo do comunicador
humano.

Conscientizacio, educacio, informacio legitima e ética
sdo quatro caminhos que podem resultar em um enrique-
cimento da cognicio coletiva sobre a cultura digital e, ao
mesmo tempo, com um potencial enorme de multiplicagio.
Empreender tais a¢des é fun¢do do homem - cidadio comu-

nicador que atua nos multiplos espagos institucionais e de
representacao do tecido social.

Conscientizagio sobre como funciona a rede e cada
uma das plataformas sociais é uma acdo fundamental e
responsiva tanto para usudrios quanto para operadores
das plataformas e sistemas, Apesar de estar praticamente
naturalizado o uso de um celular Para enviar mensagens
e tirar fotos, para postar no Facebook ou para até mesmo
falar em modo 4udio via o WhatsApp, por exemplo, ¢ pre-
ciso construir acées de esclarecimento de forma continua,
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jd que os sistemas que operam a rede estdo sempre em me-

lhorias constantes.

Importante esclarecer sobre como funcionam os alg-o—
ritmos, sobre o fato de que cada agdo que se faz em um c%1s—
positivo — voluntaria ou involuntariamente - é COHVEl.'tlda
em sinais codificados que alimentam uma cadeia de 1nt:e-
resses geralmente privados e, até mesmo, c.le- g-overnos. Nao
existem, tecnicamente, anonimato e invisibilidade em am-
biente de conexao digital.

Com isso, ha que se conscientizar também cada um de
noés sobre o estabelecimento de um processo de governanca
individual para presen¢a nos ambientes digitais. Fala1:nos
aqui da responsabilidade de cada um sob're suas narrativas
de vida, aquelas que sao publicas e visiveis a .qualquer tenT-
po e por qualquer um, e aquelas da ordem prlvadz-l que de%l-
mitam a visibilidade da intimidade e do eu. Algoritmos A0

distinguem fronteiras de cada usudrio da rede. Elc?s sim-
plesmente detectam o dado e o classificam e o manipulam
conforme as regras privadas do préprio sistema.

A vertente de educacdo nio estd restrita a conhecida al-
fabetizagido mididtica e computacional, ainda qufe sua rele-
vancia seja central. Também possu'i relagio estre}ta com 0s
aspectos de informagcio continua. E o que denominamos d:e
“alfabetizacio midiatico-informacional de amplo especfro. )
envolvendo cruzamentos matriciais entre faixas de publi-

cos — do infantil ao profissional -, com diferentes fo?'matos
de aproximacdo com meios de estimulo ao coni.leamento
- livros, rodas de leitura e conversa —, reconhecimento de
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noticias/informagdes e sua categorizagio no espectro de
veracidade, estimulos & cogni¢do (criatividade, expressdo
e linguagem, raciocinio légico, design social etc.), dentre os
principais. Simultaneamente, é importante aculturar uma
grande parcela da populacdo quanto aos recursos, fontes,
ferramentas e sistemas sociotécnicos que sustentam todo
o processo midiatico-informacional, por meio da aproxima-
¢éo as diferentes fontes de produgio do conhecimento cien-
tifico — cientistas, pesquisadores, universidades, institutos,
entre outros.

Por altimo, algo que consideramos um dos grandes pi-
lares da sociedade contemporanea: a ética individual e cole-
tiva. Tema extenso que ultrapassa a proposta deste ensaio,
mas apenas uma palavra: se ndo nos apoiarmos em precei-
tos, regras e valores que preservem a igualdade, a liberdade
de expressio e a responsabilidade de cada um de nés peran-
te o cenario de ampla digitalizagao, tudo o que criamos nao
tera futuro.
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